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'��	 ��
��������	 �	 ���������	 �������	 ��

�����	 ���� ���	 ��������	 �����������-	 ����� 
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����������	823	����	���	���	���	������!	
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�����!	A�	��������	����	�	��������	
��	���	�� ��������	���	����	����	��!	

· ,������	���	����������	��	������!	.���	���	��� �������	�����	��	�� 
������	��	���	������	�
	����!		'��	����	����	
��� 	����	����	���	����������	
��	���������	���	����	�
	%>,.	���
�������-	���	�� ��	������	����	����	����	
���	���	�����!		/����������	�����	������������	� �	���	�����!	

· A�����	���	��������	����	���	����������	
��)����� �	����������	���	���� 
�!		��	���	����	�����	���	���	�
	���	������	��	 ����	�	�������!		��������	
�������	����	�������	��	����	�������	������	�� �����	��	������!	

· ,������	�����	�������!		'��	���	��	�������	�����	� ������	�����	��	�� 
�����	��	����	�������B	��������!		%�������	����	 �����	���	�	�����	�	
����	���	���	����	��	��	������������	
��	�����	� ���������	��	���������	
���������!	



�:��

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

����.++����)���$������

�� �!� ��8����

#������$�!�� �

· &����� �

 

���7������!��

· (
��	�������	�����
����������������������	
������ �����������	
����������������������
�	�����������	��	���������������
�	���������������� ������������
���	
����	������	��
�,�������	���	��� �(
�����	�����	����������,��� ������������
���������	�	��������	�
���* �

 

%������	�'(����)��!�

-*�	
���������	
�������������	������	������������� ��	���

· ������������������	������	�	����������������� ���������	������������
����������"
	���	���������$/%&���������� �

 
����
��
�����������

 

���%�����������������������7�)����$������,C:� ����� �-�

%��	
��������������	������	����������������	����	 ������	�	������	����������������	������������
�� "

��������������	
�$/%&���������� �(
������������ �	����������������,�����������	
������� �

#
���� �����	���� 	
�� ����	���������	�� 	
��� 	�� 	
�� � ������� ���� ��	�����������	����*���	������	�� ���

	
����������������� �

· !���,������������	������	��������	������		�������� ��������*�	������
���	
���	
��
�������������
������
����*�	�����������	��	������ ������������	����	���� �

· �����������	���������������	
����������������
���	 
�	��������
���������	�� �

�

������.++����)��*$������

*%/�.!��.�.%&�/0��&1�
0/@
�/&0
%�
0��3.?
�/&1
%�/0� .1�.0�/&0*��

,��������������	
���	��������������	������0		

· .��
 ������	

· ���
�������	�����������	����	

· /�������	

· ���������	�
	�������	�
	��
��������	



�:"�

����


����������������

· $��������� ������������	
��������	*��	�����	�����	������:@A� 	��7@A��������*�������
D BA���������������	
 �(
��������	*��	����������� ������	���������	����	���	��	
�����"
����	*�	������	�������	������������	��	
������� ���	
���
�������������	����
�	 �(
��
������	*��	��������������������
�	
��	
�*������
 �������	���	� �

�

¨ &
������������	
��,����������	
������������������ �������������	�	������

· "�����	��/ �&������	���������	�������*����	
�	���	������	� �������	���������������"
����E���������������	��*��������������	
�������� �

· ����	���	������	�, �

· "����������	�	��
�
/ �<�������	�	
���	����������������������	���� �

�

������.++����)��*$������

*%/�.!�
��  !"#� � $% ��

%��������	
��	����������	��
 ������0	

· C�������	��	���	������������	�	���������	
��	��� ��������	����	)������	���	
����	��!	

· ,������	�����������	���	�������	�������	���	

· ����������	���	��������	���	����	��������!	

· ,������	����������	����	����	���������	��	��	
��	 �����	�����	���
��� 
����!	

· C������	������	��	����	������	����	��	����!	

· ,������	��������������!	

*%/�.!�?&I��&.*�*.%B6
**.**#.0��I&1JK�

¨ D�������	��

-	�����	����	�������	��

-	��	���� �	������	��������	������	���	�������	����	��	���� �	
���	������������!	

¨ .��
 ������	����	���������	���	����	�
	�� ��	��
 ������	����!	

*%/�.!�3�� � �"&���$' 
����&( � $%
%&&! ��

%��������	
��	����������	���
�������	�����������	� ���0	

· ,�����
�	����	�
	���	�������!	

· ����������	����!	

· �������	�������	���	����������!	

· �������	���	�������	������!	

· '����	���	������	������������	������!	



�:<�

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

(
�������������

�

(����	�������������	�������*����������.�	������	��� �
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

¨ &
���	
����������	
�	
���������������������	����
� 	�������,�������

· �� ������	� 	���������������	��������	��� ��

· ��������
�	��������������	����
�	��
����������� ����������	���������� ��

· #���,���	�������	����������������������	
������� ��������������	���
������
���
���
�����	�����������		�� �(
����������������� ������������	
���	
������	���	
���
�����������	����* �/��������
������������������ �������	����	����	���
�����
�	�
�����������	
�	��
���� ��

· #
��������	��	��������	�	
���������������	
����� ���	��������������������	�����
�����"
��������������	
������������	���	��	
���	
�������� ��	�������������	��	����������������
���� ��

· /��������
�������	����������	�����
�������������� �������������	
����	��
����	
�	�

������.++����)��*$������

�1/&1/�/@
�/&0�#
�1/4�

A��������$��+��6��+�������	����8�����������	��8�� ���������

� 1/�.1/
 � � 
A*. ��� � 
A*. ��� � 
A*. �C� �
A*. ���

� ���������)������$� �� �� �� ��

���8����$��$����� �� �� �� ��

.�� ���+����'�$��9� �� �� �� ��

������)���� 7������� �� �� �� ��

�$�����$���������� �� �� �� ��

���$� �� �� �� ��

Immunication coverage with 10% upper and 
lower limits

0

10

20

30

40

50

60

70

Ist Qrt 2nd Qrt 3rd  Qrt 4th Qrt 5th Qrt 6th Qrt

Year 2004-05

P
er

ce
nt

ag
e Upper limit

actual

Lower limit



�:��

����


����������������

	
���������*�	�����������������	��������������	�� � �%	����	����
��������������	��*�	��
���������������� ��

· 6��	����������	
�	�������������	���	������	���� 
��
�	
�	������	���
��������������	
��
���������	�������	��� �(
�����	��	�������������	 ���	
���	�����	�������	
���
���� ��

· #
���	
����������������������
���	
����������� 	��	
����	����	����	����������	
��
������������2�	����� �

������.++����)��*$������

*%/�.!�*�&12�3&
1���

¨ $������	�����	�
	������	���
�������	����������� 	����!	

¨ '����	����	���������	����	�������	���-	����	���� �	����	��������E	���-	��������	�����	���	�� 
����������	������	�	�������!	

*%/�.!���� �)(&'�'* ��

%��������	
��	/�������0	

· /�������	�	�	�������	
��	����	�������	����	���	 ������	���	����	������� 
����	�
	�����	������	������	���	������	����������� �!	

· /�������	����	����	������	�	������	��	������� ���	������	�������	� 
������	
���	�����!	

*%/�.!�?&I��&.*�
��&�
�2�I&1JK�

¨ C����	����	���	��������	��
��������	
��	�������� �	���	�������	�	����	��	���������	�� 
����!	

¨ F����	�����������	����	�������	����	����!	

¨ #������	������	���	������������!	

¨ $�����	��������	����	������	
����	G����������- 	#H�-	���	�������	�����	��	���	������!	

*%/�.!��!� ��&�&%�&$
&"
�
'�!%�� 
&"
�$"&���%�&$ ��

%��������	
��	���������	�	�������	�
	��
��������0	

· ������	����	����	����������	�����	��	��������!	

· ������	����	����	�	��������0	��������;���
������� 	�����!	

· ,������	�����������-	�����	���!	

· ������	�����������	����	�	���������	���	������	��� 	���	��	����	�����E	��� 
���	��	��������	�����	?����	�	���������@!	

· ��	���������-	��	������	
�������-	���		��	� �������	�������-	�������	��	
�����	���!	



��:�

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

�

C������������+�7������7�������;7���������,C:� ��-�

 
¨ C���������*����������	������	��	�������	��

· 0������������	��������
��
��	�����
���������
����� �����������
����������$��
0���������������������� ��	�	������

 
¨ %���	����	������	��	���
����	
������	�����	
�	�
 ��������������	�����	�������������������	
�����"

�����������������������$/%&���������� �

�

������.++����)��*$������

*%/�.!�?&I��&��1&#&�.�
��A%�A1.�&B�/0B&1#
�/&0K�

¨ %���	��������	��	�����	����������	
��	����	������ ���	��
��������!	

¨ .������	���������!	

¨ C�����	��	>,.	���
�������	������	�������!	

¨ �����������	�
	����	�����	������	��	�
	��
 ��������!	

¨ ,����������������	>,.	��
�	�	����	�
	���	������	� ��
�������	��������!	

¨ ���
�������	������	�������	����	>,.	����!	

¨ /��	����	������������-	���	����-	���	��	����	���� 	�
	���	>,.	�������������	����	���	����� 
������-	���������-	���	���������	����	���	�������	� ���!	

¨ /�����	������	
��	���������	�������	�
	��
��������	 ���������!	

*%/�.!�3.?
�/&1
%�/0�.1�.0�/&0*��

· ,������	���
������	�����	��	�����	������	��	��	�� ���	���	���	����	���	
����������	����	���	���!	

· ,������	������� ������	����	��	����������	������ ��	��������!	

*%/�.!��&0�%A*/&0*��

· ,�
��������	�	��������	
��	���������	������	���� 	����������!	

· /�	 ��
��������	 ����	 ����	 �	 ���������	 ����	 ��	 �� ��������	 ���	 ��	 ��	 �����	 ������	 �
	 ���	
����������	
�������!	

¨ /�	��
��������	����	����	��	��	�����	��	���	���� ������	��	�����	��	�������	���
�������-	
��������������-	���	�����������-	���	����	�	��

�� ����	��	���	����	�
	������	�����!	



����

����


����������������

C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*���?��$�8�*9��� �

�� �!� � � �:� �������

#������$�!� � �

· !�����
�	�

· 6��
���������	�2�����	��

· +,������

· &����� �

1�����	�!� �

· F�	
�����F�����C
��	���������������/���	
�������� *������������������	�������"
����G����������������/���	
��H@@@E�I@�8HH"8HB�

%������	�&'(����)��!�

-*��������	
�����������	
����	������	�������������� �	���

· ���������������*�

· <���$/%&�������	�����������	��*������������

· .��	���	������	�������
�������������������*�

· %���	��*��������*���	����

· ��������	�	��*�	����
������������*���	������

· C�����	��������*�

�

����
��
����������

(
������������������	�
��������	
�����������	
�	�
� ������������	�����������	������*������	������� �
�����������	����������	
���	���������	
�� ��-��� ����������
���	���������	
������	��������
����������	��������������������	���������������
�	�� ����
����������������������	�������� �

¨ �����C���*������������������,������1�

��������	
��	�������������������%���������	
��	�� ������#�

· ����������������������������	��������������4��� �������������	��
��������	
�	
��
�����������	����

· !�������
��������

· .���������	���	����

· �����������������

· (���	�������	���2�������	*������������������

· 6	
���3������*)�

�

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�

��?��$�8�*9��� �



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

¨ !�����	�����
���
�
�	���������/�

5�	� �������� �� ���	������� �� ������� 
��� ���� ����� �� �����4������� 	
��� 	
�� ���	� ��� �������� �	 � �6�

56(�!6$9+(�	
�	�*��������	����	
���������	��� �= ����,���	�	
�	��	�����������������	
�������	����

��������������� �(
����������*�����?��������	?� ��(
����������������������	��	��� �

+��*��������	����
�������	���������� ��6������ 	���������	������������	
�	��������	��������� �

��,����� ������	� �#�� ����� ����� 	
�	� �������� ����� ��� �������	� ���	����� ��� 	
�� �������	���� ����

	
������*���������
�������*������ �!���,�������$ /%&�������������������������$/%&�����"

	���������
�����������������*������������������ ����������������4����	*��������� �&���������

����������������	������,������ �(
�������	
�� �������*������	���������� ��� ������ �&������*��

	
�� ��������� ������ ����� 	�� ����	���� �����	���� �� ���� ���� ���	���	�� �������� ���������* � (
���

��	��	�������������	�����������"��������������	���  �

¨ ����� �	�������������������������

����
� �

&���#������������������������	��������� �

· The capacity of the problem owner to influence the decision maker 
· The capacity of the decision maker to avoid bias and make a decision objectively�

�

¨ ����� ��	�� �
� 	� ������ �������	���� ���$���� ���� ��� ���� �� ���� 	��� ���� ���
�����	$��������

�����������	����	$����	����
���� �

· ��	
��#� -�	
����� ������	���� ��������������������������������	������������� �

�

¨ ����� ������������$�����
�	����������������	����
�������� ����	����
���������	�����������������

	����
���� �

· ��	�����	������	��������?���,���������� �����������������������������������������
�������
���������	����	������� �(
���	����������������������	������������*����� �����*������������
��������	���	����*��������	������������	��� �

�

#��
���������	
�	�������	����������������������� ������"�����������	���������������	������������	�"
��	��������������	�����
����� �/��������������	��� �����������"��������������������������������"
����������*���������*������ �(
���������������*�	
� 	��������*�
���	����
���	���	�����

�)� �
�����������	���� E�����

�)� ���	�����
��	�����

��� �

#
���	
�����
���	���	����������	���	��	
��
���	 
�������	�����*�	��������������������
������������ ����

· � ����������	�������������������&'(����������������� ��	�����	�)�������������������	������*������ 
�����������	������+��	����������������	�	��������� ���	������������������������������	�	����
����������������������������	�	���������������� ��

�

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�

��?��$�8�*9��� �



��C�

����


����������������

¨ -����������������������������
���	������������� ����	��������*��������

0����	���������� ���������	��	���	�����$
��+	�
�� ������	��
� �

,�	�������
�����������������	����	�������������	��- ����������������+��
����	������������	.�
����������������	�������������	������������/������ ��������	����
�+������������
����
������	�
�������	��		���	��������

�

¨ ����� ��	����������������������	���	���� ������	������	� ����
�������

��������
��������	���	�	������������������)������� ��	+���������������
������������
�*��

�

¨ ��+��
�������������������������������	.���	���	�	� ����	
��� ������ ��

=��� �,������� �����	�	�� 	
�	� �
��� *��� 
���� �� ���� ��� 	
�	� *��� ������	� ������� *��� ��� ��*� ���� ��

�������	�������	
�������������3 	��
��������	��������������  )�

· =���������*�������������*���	��������		� �=�� ������������	
�����	���	
���������
�������������*��������	
�������������	�������	�� ��������������*����� ��

· =������	�	
�����	��	������������	*�	�����������
 ���	��������	
�������� ��

· =�����������������
���*���	
����
������������������ ���	
�����	��	���������	��
����
*���������	� ��

· =������	����
��
������������	�*�	������������	
�� ���	��	������� ��

· =������
	�
����	��������*������	
��������	*������ �	������������	������������	
�����"
	��	������� ��

· =������
	�
���������	��*������������������������� ���	�������
��� �

=��������*�	
�����	�	������	���������������������� "�������	
��	����������	
�	�*������������	����

�������* ����%������ ������� 	
�� ������� ��� 	
��� ��� ����� ��� 	�� �
����*��� ��������*���,��������� ��� ��

��
���	������� �

����	���	������

��
�	
�������
/� )	��
������	�������������* �

· !��	������	��*�	
��$/%&�������	�������	���	��	
� �������������	���������

· &���������	�������
�	���	����3�)�����,���	���	��� �������������	�������	
������"
�*���������3�)�

· (
�����
��������	���������������1�

· !��	
��������	�	��*�

· !��	
��������*���	����������	
���	�	��*����������� ������������	*�

�

&���	���!���	��.���

�����
�

¨ "��
�2 �����	��*�	
��$/%&�������	�������	���	��	
������ ��������	�������� �

#��
����	��������	�����	
��������	�������	������� �	�	
��������������� �#��
�����������	
�	����

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�

��?��$�8�*9��� �



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

���������������
���	��������	�������	��������	�� ���������������	
��������*�����������������"
��	���	��� �

¨ �����2 � ��	������ �
�	� ��	����3�)� ��� �,���	� ��	�� ������� �� �� ���	������� 	
�� �����*���� �����

3�) �

-��	�����	�������	����������������  �!���,�����������	�����������	�����������������
��� �����������*���
��������������������������	� �

�

¨ �����2 ��
��������	���������������1�

#
���������������	������������	����	�����	�1�%��� 	�	
�����	��	�������1�%���	�	
�����	��	��������	 �	����
�����1�%���	�	
������������/���	
�����	���	1�%�� �	�	
��'����	*����/���	
1�6	
�������	���1������ 1�

�

¨ "����� �������	
���	�	��*�3������	��������������	�������� 
���	����
�����	
����	����) �

/������%�������	����
�����	
������	�1�%����	����� �������������������������1��������������������
���*������	���������1����%������	�������	��	
������ ��1����%������	����	�	
���������	*������������"
��	������������������������	
���������1����%����� ����������
����������	����*�	
����������	������*�
�������������������1����%�����������
���	����	� ��������������������	
���	�����������������1�
���������	
����4���	�����
���������������	�	��*�� ������������������������
������������	���� �

�

¨ "����2 �������*���	����������	
���	�	��*��������������� ��������	* �

#
�	���	��������������������	������*��
��1�=���� ������������	
��������������	����������������
9��		��
�	� �(
�����������������	����������
�	��� ����	
����	�� �%����*�������	
����	����������������"
�������������	
�����������������������������	����� ��� �

#��
������������������������*��
�	����������	
���� �	��� �(
����
�	�
��������������������������"
���	�����������*�����	���� � (��
���������� ��

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�


�)���9��8����

1?/*���+� �����+��
��)���9�

.;7��������� �� 	
,�7���+9�58���9��5���-�

I8 �����+$����� 	
L58�,�������� ����-�5�$$�
'���	��8������������� �M�

*�����	9 	
,?5�����+$��������������

 ����-��

��

��

��

��

��

� �� ��



����

����


����������������

�

#��
���� ���������� 	
�� �
�	� 	�� ������	�	�� 
������� ���*�����	����� ������� ������� �#������� 	
���,"

�����������	��4����	* � (��
���������� ��

�

�

¨ =���
�������������,���������
���	������������������ ��*�����	��������������������*��
�	 �!������

	
�� ���	��	����� ������ ��� 	
�� �,������ ��� �����HDB �=��� 
����H@� ����	��� 	�� ������	�� 	
�� �,����� �

=���������
���*����
�	�����������*�������� �

�

¨ ��	��H@�����	��������	
��������	�������	 �9����	
 �������	�����������	�	��� ��������	�������

�����������������������������������* �

�

¨ C��������	
�	�*���
������	������	��������������	
� *�����������	������	�����������* �6���������	��

����,�����	�����	�
����	
����	��������
������
��� ���������������	���� ��������*�������*�������	
�

������������� �

�

�

�

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�

��?��$�8�*9��� �


�)���9��8����

1?/*���+� �����+��
��)���9�

.;7��������� �� 	
,�7���+9�58���9��5���-�

I8 �����+$����� 	
L58�,�������� ����-�5�$$�
'���	��8������������� �M�

*�����	9 	
,?5�����+$��������������

 ����-�

����	)������	�	����	
823!	#�	��������	����	

��	������	����!	
��>	���	���	����	
���	��������	��	
���	
��	����	�	���������	


��	����������	�	
��������	����	���	

������!	
��

/�����������	�
	
���	
��	���������		

��������	����-	�����	
�������-	��������	

����������-	���		
������	��	�����	��

	

��	����	)������!	

	�����	

F����	��������	����		
�������	�
	>�����	

	
F����	��������	����	
	��������	��������	

	
#���������	����	�����	



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��C:��
�)���9�+��/ 7�)��	�1?/*�

.4.1�/*.!��.�.%&��
0�
��&�
�2��?
1���

&��	 ����	 ���	 ��	 �������	 �
	 ���	 ��	 �������	 ��	 ����� ���	 �����!	D�����	 ���	 ����������	
�����	�����	��	�����	���	���	�������!	 2��8�)���:� ���������� 7$�����8���;��������2��
5�$$��8����9����8���������7$����9��

�

¨ *��7�� !	.�����	�	 ������+���7�'$� � 
���	���	��������������	������	����	���	������	���� ��!	

	

¨ *��7���� �������	�	 �7���+������ �� ����	����	��	��������	�
���	���	����	�	�������!		

	

¨ *��7�C�� �������	 58� ����	�����	�����	���	������	�������!	

	

¨ *��7���� �������	�	 ������	9� ��	��
������	���	�������	�����! 	


�)���9��8����
1?/*���+� �����+��

��)���9�
.;7��������� �� 	

,�7���+9�58���9��
5���-�

I8 ����

��+$����� 	

L58�,��������
 ����-�5�$$�'���	�
����������� �M�

*�����	9 	

,?5�����+$�������

�������� ����- 	

��

��

�

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�� �� ��



��"�

����


����������������

���*�$+6��	�$����� �

�� �!� � �:� ��������

 

#������$�!� �

· !�����
�	�

· '�����

· /�����	���

· &	�*������������

 

%������	�&'(����)��!�

-*�	
���������	
������������	������	�������������� �	���

· �	�����	��	
��������������	*�

· ���������
�	��������"�����	����

· �����������������	�����"�����	�������	���	��/'%&� ���������E���	��4����	*�����
���	�������������������	����

�

����
��
����������

�

¨ ����� 0����	���������� ���������	��	���������0*���������� ����
�����	 ����������������	���� �

%�������	������	��	
�	�	
�*�������������	������ ���������	��������	���������������������������� �

���
� ��� ����*� ��	���	� �		��������� ��������	���� ���� ����� ��	���	��� ����� �	� � (
��� ���������� ���

��������	
���
�/'%&�������	��� ���

�

¨ ����� �
� ������ ���� ��
��
�
� ��� ���� ����� ��	��0*��� ������ 	����� ����
� �
� 
��������� 	 ���� ����

�������	��� �

9��� �(
�	�����������������	���
���������/'%&����� ��	���������������	������	�����������
���"

�������������������� �(
��������	*��	���������� ��	����	������	
������������������������	
�����"

	��	� ���������	�� �*� ������	���� 	
�� ���������� ��� ���� 
���	
� ���	� � � (
�� /���	
�<��	� ���� ���	��	�

�������� '������� �*� ���
�������� ���������� ����	� ���� ��� �� 4��	��*� ������� ������� ����"

�����	����������	�* ��

&���"�����	�������������������������������������� ���������	��������������	���������	���������,���	�� �

���� ����	�� 	���	3�)� ��
�������	� ���� ������� ���	� �� 	
�	� �����	� 	���	3�)� ��
�������	� ��� �	�� ����

��	
��	� ��	�����
��� �%	��������	����� 	
�	� ���� ���� �������� 	����� �� �������	��������� ��	� ����	���	�� � �

������������������������	���	�������
����� �� �

��C���*�$+61�	�$�����



��<�

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

/������*����*���
���������������	��������������	� ��1�$�������	
�	������������	�����
�������	�

�������������
�	��
�	�	
��
���������
��
�������	� ��������������	
�	�
��������*����
�������	
��� �

=��������	��*�������
��������	���� �&�������*����� ��*�����
������	
���*�����
������	�����������

	
�	� ������ ��� ��	� ������� ��	�� 	
�� �*������ �
��
� ��� ���	��� 	
�	�*��� 
���� ����� ��	�� �� ������ ������� ��

���� ��������*�����������	����*���������������	 ������	
���*����������* ����

�

¨ ����� .��	
����
�� ������ ������
����
���������	����� �

(�������������	���	�	��������#�

· %	���
����������������������������	* ��

· %	����������������	�����������	�����������������	�� ������������	��� �

· %	�
�������������	�������	
������	������������	��� ������4���������������	 �

· %	������	����������	�������������������������	�� ��������	������������	��	��� �

· %	��������������	���� �

· %	���
��������	���	��� �

· %	�������������������	 �

�

¨ C��������������	��������"�����	��� /��

(
����	��	������������������������
��������
���� �������	�	���	
�	�	�������
��
��������������"

�	�����������	��	
��������������������	
���	���	 �������������������	��������������	����		����"

������� �#�� ���� ����� 	
�	� ��� ��� ���� ��	��� ��� ��� �� �� �����*� 	�� ��� ��������� ����	� �	��4����	* �%��

�	
�������������������*������		��	����	����	��4�� ��	*�����������	�������	����	�������* �

¨ ���	���	�� �	������ !  �%����� 	
�	� 	
��� �,������ ��� ����	� �������� 	
�� � ��������� ���� ������� ��� ����"

�����	��� �������	������	��	������	
��������	��* �������	����������	
�������������������	��������

����"�����	��� �

�

¨ ��	��D7�����	��� ���������� 	
��
�����	�� ����� ��	�� 	��� 
���� ��� ���� ��������
� 	��� 
$���
� ����1���

�	�	���
���� �

· <���	
������������ 	�
����
���� �	�����������	������	���������� ��������	���� ��	�
�����������������
��
�������	����������

(��� ���+��	����&0'(������ �	� �� 	�����	� ��	���	����� �� �(��� ���� ����
���� � ���� ����������� � '��

���� ��	����� ��� ��������	� ����� ��	������ �������� 	�� � ���+� ��� ����� ���	��� ��� ��� 	���������� (���

	��
��� ������������ (��� �	��� ������� 	����� � 	+�	� ��� ������� ���� ������)	*� � ������� ���� ���	�	 ��

��������1���������	�	 ��	����������	������������������	������ )	*��	������	 ������������������ ���� ��

����������������������������������������		�������� �������������������� �

�

��C���*�$+61�	�$�����



����

����


����������������

¨ +,������� ����� ���� ���������� 
���
� ��� 
���������	����� 	��� ��  ����� 	��� ���
������ ��������2� ��� �
�

	�����	� 	
�������� ������
���� �	����
������
�����/ �

· %���	��*�������������������

· C��������������	��������

· ����	���	��������������

· �������*��
�	�

· ��	���������

· '���	������
�	�

�

¨ &
���	
�������������������

	

	

	

	

	
�

¨ 5�����������������*���	��������	�����,������	����� 	������"�����	���������� �

	
��C���*�$+61�	�$�����

*7���+9�

���
�������	���	
����	�,.	��
���� 

����	

�

*85�

����	���	�

���	
�������	�
	���	

���
�������	���	

*85�

��������������	������	

��	����	
��	���� 

����	���	��� 
��������	�������	

*85�

��������	�����	
��	
����
��	����	��� 

����	

*85�  ������	�
�8���N�'���$����

���� ��8$9�����
+���$����	�� �

*85�������7$���+��
��)���9�������6
��)���9��$������
+��� 7�)��	�7��6

+� �����	�7�

*��9�'���!�
���)������+��/ 7�)��	����+� ������ �7��



��:�

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

�
�
�

?
0�&A��
�
.;7$����*�$+6��	�$�����

	

	

��!	.����	��	��������	����
�����	��	���	I�����	�� ����	������!		�������	��	���	>�,.	�������	������-	� �!	.����	
�������	����	�����	����	����	���	��������	�����	��� 	����	��	���	������	������	
��	��������	���	�����! 	A 
���	���	����������	�����-	��	����������	����	?���� �	����������	:2-222	�	2!28	�����	��	���	)��������	� �����@	822	
�����	 �����	 ��	 ��������	 ��	 ��	 ��������	 ���	 ����!	 '��	 ����	 ����	 �����	 �����	 ��	 �����	 ������	 ��	 � �	
?822;:7J==!=@	==	 ��������	 �����!	>������-	 ��	 ����� ���	 ����	 ���	 ��������	 �����	 
��	 ��������!	 '��	 ����  
�����	�	��������	����	�
	=23!	

	

��!	.����	��	���	���	�����	�������	���	
�������	� �������	��	����	��	���!	.��	���	���	�������	���	�� ������	

���	���	�������	�

���	��	����	�����	��	���	���� ����	����	
��	��������	�����	����������	��	���	
��� ����!	.��	
��������	����	�������	��	�����	��	�������	����	� ��	������	�
	�����	������	��	���	������	������	
��	 �� 
�������	��	�������	��	�����	����	��	�������	��	� ������!	.��	���	�������	����	�����	����	��������� 	���	
�����	��	��	���������	���������	����	�	����	��� 	�
	����������	������������	��	�����!	.��	
���	�	� ����	���	
�
	������������	��	��������	��������	�����	��	��� �	��	���	������	
��	��������!		

	

.��	�������	����	��	�����	���	����	:223	�
	������� �	�����	��	����	��	���	������-	���	��������	���	��� ���	
�
	��������	�����	�����	����	��	����������	����!		

	

.��	��
����	���	�������	�
	��������	�����	������	
� �	���������	�	�	���	�
	=23	
���	���������	��	���� �	��� 
�����	����	�
	923!	.�����-	��	�����	���	��	
���	�� �	���	�����	?����@	���	����	�����	����	���	���� ��	��	
���	 ������	 
��	 ���������!	 .��	 ����	 ����	 ���������; ��������	 �������	 �������	 ��
��������	 �����	 ����� 	 ���	
�����	����!	.��	
����	����	���	��������	�
	���	���� �	����	������	
���	�����	�������	���	����	�����	� �	��	
��������	����	�������	��	���	 ���� 	�����	�����	����	���	������	��	���	������	
��	��� ������!	.��	�������	��	
����	�	�������	�
	��

	���	���������	������	��	�� ��������	����	�����!		

	

'��	��

	�������	����0		

· "����	���	����������!		

· "����	��	���	���������	���	����
��	�
	����������	 ��	���	������	������!	

· ������ �� ���	���	������	��	�����	��	������	����� �	
��	��������!	

· '����	�	�	�����������	��������	�
	����������	��	�� ��!	

· $��	�
	��������	��	������	������	�	�����������!	

	

	

��C���*�$+61�	�$�����



����

����


����������������

	

	

	

$��������	������	�������	����0	

· '��	��

	�	���	�����	���	��	���	������	����!	

· "������	����	���	���	����!	

· .��

	�	�����	��	�����	���	���	������	��

!	

· ��������	���	���	���������!	

	

 
��!	.����	�������	����	��	�����	���	������	������� ���!	.��	�����	���	��

	���	���������	������	��	� ���	���	
����������	���	����	��	��	�������!	A���	������ ��	����	
���	
���	��	���	�����	������	���	
���� ���	���	����	
��	���	���������-	���	�����	�������	��	��	�������� �	��	����	����	��!	.����B	��

	��	�������	�����	� �������	
������	�����	������!	.�����-	���	�����	�������	��� �	��!	.����	�����	�������	���������	�������	���� ���	
����	 ������	 ���	 ���������	 ������!	 .��	 �����	 ����� ��	 ,C$	��������	 
���	 ���	 �������	 ��	 ��	 
��	 ������ ���	
�������!	

	

��!	 .����	 ��	 �	 ����	 �
	 ���������	72	 ��������	 ����� 	 
��	 ��������	 ��	 �	 �������	 ���!	 .��	 ���	 ���	 ���� ���	
����������	������	
��	�������	�������	��	��������	 ���	������!!	

	

.��	���	���	��

	���������	��	������	����	���	��� �������	�������������	��	������	��

	������!	 	/
���	���	
�����-	��!	.����	�������	����	:6	�����	���������	� �	���	������!	.��	��	�����	����	���	�

���	����	� 	��

�� 
����-	�����������	���	��

B	�

���-	���	�������� �����	���������	������	
��	�������	���!	.��	������ ��	����	
���	��

	���	���	���������	����	�	�������	���	��� �	����	��	��	�������!		

	

'��	�	���	����	����	�
	��!	.����!	"�	�����	�� ��	���	��	������	�������	
��	�����	�	����!	 �

	

�

�

�

	
	

��C���*�$+61�	�$�����



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

?
0�&A��3�
B���$��9�*�$+6��	�$�����O����	����9����$+ �

#����	������9�'����

/����������!�

:!	$����	���	�
	���	������
���	�������	���	����	 ��!	

7!	����	����	���������	����	���	�)�����	������� �!	

=!	������	��	��	���	����!	

8!	/�	���	�����	��	�������	���	����	�����	�����	 ������	����	���	�������!	

2��8�)��C:� ���������� 7$�����8���;��������

#�����������������5$��	���������$$��$������������ �$��������������

�����	
��� 	��!	�������	��������	
�������	������	
���	���	��� ����	�

���	����	��	������������	��������	
��	
��'=	��	�����	���	�������	�������	�
	623!	>�	��	 ����	��	����	������	��	�������	������������	������ ��	��	
��	������	����������!	����	����	���	��!	����� ��	����	��	����	��	�������	������������	��������	� �	��	
������	����������!	

	
�����	
�� � 	 �!	D�����	 ��������	 ���	>�,.	 �������	 ������	 
���	 � ��	 ��

!	 .��	 �������	 ����	 �����	 ����	 ����	72	
��������	 �����	 ���	 ���	 ����	 ��	 ���	 ������	 ������	 �� 	 ���	 ���	 �����	 
��	 ���������	 ����� ��!	 A���	 ���	
����������	 �����-	 ��	 ����������	 ����	 ?�����	 ������ ����	 :2-222	 �	 2!29	 �����	 ��	 )��������	 ������@	 922	 � ����	
�����	��	��������	��	���	����	����!	 '��	����	��� ��	�����	��	�����	������	��	��	?922;:7J62@	62	�� �� 
����	 �����!	>������-	 ��	 ��������	 ����	72	��������	 �����	 
��	 ��������!	 '��	 ���������	 �	 ��������	 ����	 �
	
823!	�����	����	����	�!	D�����	�����	��	��	�� �����	���	��������	����	��	923	��	�����	�����!	

	

�����	
�� � 	��!	������	 �������	 ��	 ���	�������	 ������	 ����	 �� 	 ��	:22	���	 �
	�������	 ��	 ���	 ������	 ������	
���	���	�����!	.��	���	���	�����	��	���	���	�	� ���	���	�
	�������!	.��	�������	����	��	�����	��	 �	������	
������!	>������-	��	��	���	���	���	����	�����	� �����	����	����	��	���	������!	.��	���������	�	�� ��	
�����	���	
����	���	�������	���������	����	�������� 	��	�����	623-	����	�	�K/.	�����!	�����	����	 ����	
���	��	����	��	�������	���	����	)������	�����	�� �	���	��	�����	�������	����	)������	��	923	��	��� 	�����	
����!	

	


���)��9�D��!�������������+���'������ �� �!���� ��� ��� �

*��7� �!� ����	� ���� ���
�
�
���� ���� ��	�
�
������ ��� �����	�� � ��	��
���� ���
	� ��	��� ���� ��	� ���� �	� ���� ���������
�	����������
�������������	
����
���������	�����	�� ��	���
��	���

�

�

�

��C���*�$+61�	�$�����



��C�

����


����������������

C���B���'����1�7���

�� �!� � � �:� �������

#������$����>�����!�

· !�����
�	�

· 6��
���������	��

· (����������� �

#��8�!� � �

· 9�����,������

· �����������

&'(����)���

�-*��������	
�����������	
����	������	������������� ��	���

· ����������������������	����/'%&���	������������ ������	����

�

����
��
�����������


������������ �  

����/�34�������
�

¨ ����� ������������������� 	$�������
� �

��������	���	�	������������������������	��		������ ��
���# �

· (�������	�������������	����	�������	������������� ��	
���������������	
�	
������"
������� �

· (������	��*��*�	��������������������������	���	��� ������� �

· (�������������������������	���� �

· (����������������������	������������	������������ ��?�����	� �

· (�����������	
�����	��������	�������� �

· 6	
����������������*���	������	� �

�

%����� ��	������	�� 	
�	� /'%&� ��������� ���	�� ��� ������*� ���	� ���� 
��
�� ������� 	�� ����� ��������

���
��������	
����	�������������	��	
����������E� ����	
�����������	�����	��	�E���������	
�����	 ��	��

	��	
��������	��� �(
��������������	������������ ����	
��������������	 �!����	
���������������� 	
���

	���������������
���	
���,������������/%J2�%�&����	
 �*�������������	 �

¨ �����#
�	������������	
���������������	�������/%J2 �%�&����	
�*��������������
��
��������	��

�����������1��

��C���B���'����1�7���



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

��������������	���	�	�������������������2����
�� ��������������������������������������
���#�

· .����������	��������*�

· .��������������	��������

· /%J2�%�&�����������������

· /%J��������	��	������$(��JC(��'�	
������'���	�������( ��	���	�3''()����������,"
�
�������'(C(���	� �

· /%J2�%�&�������"���������

· C��������������������2���	��	�2������	�������� ������������	���������	���	��

· C��������������������2���	��	��2������	�������� ������������	���������������

· 5��������������	������	
����������������������� �	���	��

· 5��������������	�������������������	������������	 ���	��

· 5��������������	�������������������	������������	 ���	��

��+��
��������������������������	���	�	�

�

¨ ����� 1����������$���	�������

���
���������
���
�������� ���
����������������� 	$��������� �

)%��	������������
��
������������	�1�������	����	 ��		�������������������* �

¨ !$����������	�����	��
5���
���
�����)��2,�	���	
$ 2�)��	���
���

��� 1��

· �		�		�
����������������������	�	������������
��� #�

· (������	��*��*�	��������������������������	���	��� ��������

· (�������������������������	�����

· (����������������������	������������	������������ ��?�����	��

· (�����������	
�����	��������	���������

&	�	��	
�	��	������*�����	��	�	����	����*������	
 ������������������������	������	������������������

�������	�� �������?�����	� �#�� ����� 	�� ��	���	�� 	
 ��� 	�� ��� ��		� �(
������� �	� ��� ����� ����	��	� 	��

���������
�	�������������*�	����������
�	������ ����������	��������������	�	
�� ��%	�����4����*�

����	��	�	��������������	
����������������������� ����*�����������	����*��		��	����	��	
������������

����� � ���	
�� �����	� ��� ��������� ��	���� ��������� �� ��� ����	������ ������� � (
��� ����� ��� ���������

�	���	
����������������	���?��������������������� ����������	�0�	
�	����������	����	
���	�������	�

������	�������*���������������������������	�*��� ���������	���	���������	���������	���	 �

¨ C��������	
�	�  	
������������
�

���2�����
� ���������
�������� ����������������������� 	$������� ��

· &	�	������	
��/%J2�%�&���������

· C�����������	
������������	
��

· 5��������������	�������������������	���	������� ���������������

· 5��������������	�������������������	���	������� ���������������

· '����������������	������

· ��	����������������������

��C���B���'����1�7���



����

����


����������������

· !�����"������������������������

%��	���������������������� ��������������������� ������+������	3����	��������	�� ���������������� ����
�������������	����	������	��������	��	��
���������� �����������������������������������������
�������+��������������������	�����	�������������	�� ��	������������	����������������	���

�

%� ������ ����� 	�� ������	� 	
�� ���������� ����	� ������ ��� 	
�� �����	���� ��������� ������	�� 	
�	� ��� ���"

������ �(
��������������	��
�������	����	�������  

 

����*������+��8�����)���������� 7������+� �7��)����  ��8,�-  

����������
�	�������������*�	���������������	
�� ������������	
�������������
�	��

#���������
���	��������
�	����������������������  �#�����	������	���������
����	
?����
�������	�

���� ��	���	�����*� ������� �	� ��	
� 	
�� �������� ���	 
 � !�������� ���� 	
�� ���������� ���� ����*����

�
���������������������������	���
����� �

�

C���/�����+9��8��+���$������,7��+���������������-��' )������'�$5��8��7$���������)�������	�����

����,�����������	
��������������	�����	������	
����� 	����
�	����������	
��������������������	�����

�,���	������������ �#������������	������	�
�����* ����������	���������������������	���	 �(
���

������ ��� ���*� ������� ��� ���������� ����	����K�� ���	�� ���� ��	� �
��� ���� �	���� ���� �����	�� 	
���

��C���B���'����1�7���

  
  
  
  
  
  
  
  
%�

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
<��  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
<:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
"��  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
":�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
���  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
�:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
���  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
�:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
���  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
�:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
C��  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
C:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
���  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
�:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
���  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
�:�  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

 	 �� �� C� �� �� �� "� <� �� �:� ��� ���

#��8�



����

��������	
���
�����������
���
�����������
���
���
 �� ����
�����
����	�����

 
 
 
 


����������������

����	�������������������	��
���������	������	� �� (
�����������������������	�	������������������

���	�*� ��� 	
�� ����� ���7� 	��D@A �&�� ��� 	
�� �,���	�� � ���������� ���L@A����� �,���	� �	� 	�� ����� ��	�����

87A�����L7A��������������7A�����	���������	�����8@� ����I@A�������������D@A�����	��� ��

¨ ���������	��	
�	�����������	���������	�������� ��� ��� ������	���
�
� 1�

��	
��#� ����������	���������������	���������	�	�����	����� �
���	��������������������"
����� �

�

(
�����	����
�	����������������	
��������������

��	������	��*����������	����	
�	����������������� ���	���	�����������	�	*����������������	
������� �����

	����������������	�������	�	
��������	��������� ��������������� ���

�

���#�(��7�'$� ��������+���  

%���	� �� �*�	����� ������ ��� �� �������� �����1� ���*�	�� � ������ ������ ��� �������� ��� ��*� ������ ������ �*�����

	
���8@A����	
��������	�������*���*��	
���	����� ���	��*���	������������� �(
�	�������	
����������	� ���

�
������������������������	��	
������������������� �����������������������	
������
��������	�	
�	�

����� �

��C���B���'����1�7���

Control Chart of Performance in three months 
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�0�<������
�

H �%���	��*�������	��������������������	
���������� �������	���	�0�<���	�����

: �'����������������	������

; ����������	����������������
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��'$���!�����9�
�� 7�������+������)���	��'9�+� ��$������������ �!�'���$����C:PQ�����������
�)���	��'9����P� ��8�5��8�R �P�)���������
B���$������ 2	 :	 7	 =	 8	 6	 9	 1	 <	 4	 :2	 ::	 :7	

Upper Limit � =6	 =1!6	 82	 87!6	 86	 81!6	 62	 67!6	 66	 61!6	 92	 97!6	 96	

Lower Limit � 76	 71!6	 =2	 =7!6	 =6	 =1!6	 82	 87!6	 86	 81!7	 62	 67!6	 66	

A� =2	 ==	 =8	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

B� 76	 76	 7<	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

C� 7<	 71	 74	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

D� =:	 =:	 =7	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

E� 76	 76	 71	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

F� 7<	 7<	 74	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

G� =6	 =<	 8:	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

H� =8	 =1	 82	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

I� 71	 71	 74	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

J� 7<	 7<	 =2	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

K� 71	 76	 7<	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

Above upper limit � 2	 :	 :	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

Above lower limit � 2	 6	 9	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

Average performance � 7<!4	 74!6	 =:!6	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

��'$�� �!� ����9� 
� � 7������� +� ##�� �)���	�� '9�+� ��$������ ���� �� �!� '���$���� �:PQ� ���������
B���$������ :� �� �� C� �� �� �� "� <� �� �:� ��� ���
Upper Limit � ��� �"� ��� C�� CC� C�� C"� C�� ��� �C� ��� �"� ���
Lower Limit � ��� �"� ��� ��� �C� ��� �"� ��� C�� CC� C�� C"� C��
A� �:� ��� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
B� ��� �<� �:� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
C� ��� �:� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
D� ��� �C� �C� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
E� ��� ��� �"� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
F� �<� �:� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
G� ��� �<� C:� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
H� ��� �"� C:� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
I� �<� ��� �<� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
J� ��� �:� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
K� �"� ��� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
Above upper limit � :� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
Above lower limit � :� C� C� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
Average performance � ����� �:�C� ���:�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
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¨ ����������������������	
����	������������������ �������	
��������������	 �

��C���B���'����1�7���

��'$��C!�����9�
�� 7�������+�0���$��.;�8��	��� )���	��'9�+���$������������ �!��
'���$�����:PQ�����������)���	��'9��P� ��8�5��8�R �P�)���������

B���$������ 2	 :	 7	 =	 8	 6	 9	 1	 <	 4	 :2	 ::	 :7	
Upper Limit � 76	 79	 71	 7<	 74	 =2	 =:	 =7	 ==	 =8	 =6	 =9	 =1	
Lower Limit � :6	 :9	 :1	 :<	 :4	 72	 7:	 77	 7=	 78	 76	 79	 71	
A� :<	 :6	 76	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
B� :1	 72	 7=	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
C� 72	 77	 7:	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
D� 7:	 7=	 7:	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
E� 77	 78	 72	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
F� 	7=	 7=	 :4	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
G� 76	 78	 76	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
H� :1	 72	 72	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
I� :<	 :=	 74	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
J� 72	 :6	 :<	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
K� 7:	 :8	 :9	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
Above upper limit � 2	 2	 2	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
Above lower limit � 2	 8	 :	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
Average performance � 2	 :4!=	 7:!6	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

��'$���!�����9�
�� 7�������+�
1���)���	��'9�+� ��$������������ �!�'���$����:PQ��
����������)���	��'9��P� ��8�5��8�R �P�)���������

B���$������ 2	 :	 7	 =	 8	 6	 9	 1	 <	 4	 :2	 ::	 :7	
Upper limit � 2	 1	 4	 ::	 :=	 :6	 :1	 :4	 7:	 7=	 76	 71	 74	
Lower limit � 2	 2	 2	 :	 =	 6	 1	 4	 ::	 :=	 :6	 :1	 :4	
A� 2	 2	 7	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
B� 2	 7	 8	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
C� 2	 2	 7	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
D� 2	 2	 7	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
E� 2	 2	 2	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
F� 2	 2	 :	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
G� 2	 2	 6	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
H� 2	 7	 7	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
I� 2	 2	 1	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
J� 2	 2	 :2	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
K� 2	 2	 <	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
Above upper limit � 2	 2	 2	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
Above lower limit � 2	 2	 :	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		

Average performance � 2	 2!=9	 =!4	 		 		 		 		 		 		 		 		 		 		
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¨ ����� �	��������
��	����	
������	�	��	 ����������������� 
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%�		������	
��	#�

· #����*�����	
�*���������

· !������������	�

· '�����	*��������	���	*����	�

· +������������������������	�

· .����	����0���������������4������	�

�
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�����������
������ 	���	�	��������������������������	
��	��

· $������	*����	
��������	����

· C�����	*�	����	��	�����������	
�	
��
���	
�������� ���	�����*�	���

· .������������

�

¨ +,������	
�	�*������������� �	���! �	������	
���,��	�������	����������������	* �(
� �����������"

�������

D �.��	������������	�����������������	*�

H ���������	
����������	*����	
�����	����������� �	��������	�	������	�

: �%����	�	��	
�����	��	��*����	����

; �&�����*�	
��	���	����������0������*������������ ����������	*��	����

7 �+,������	
�������	�����������0������������	����	 ���������	�������*	�����������

B �.��	�����	���	��
*����	������	��������

�

¨ +��� 	
�� �������� �*� ����������� 	
�	� 	
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�� ��� ��� ����	��*���� ���	�� 	
�	� ��� ������ ���"
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���������� 
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�� �!��C:� �������

#������$�!�� �

· .��	��������� �

1�����	�

· /		��22��� ��
 �� ���2��	�29���������2/����&�����	� ����� 
	��

· $���	����	
���	
���������������	
��+5$�/������	��� �������*�� �(���	��&�
*������"
���	��������	���
����������	
�����������������J ����������	����H@@B��J������: @�

· C���
�����& �& �3H@@B)��+	
�������������������������� ����������
������������
���	
����"
	��� �+�������	
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		��22��� �	 �"������ ���2���	��	2:2D2DB �
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"�������	
��	������������������������������������ ����	.�������������	��

'������	�������������������	�����������������		�	# �
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· '��������	
�	���	��������	����������������������� 3��	���	����
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